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Guía para
integrar tu caso
a una queja
colectiva
facilitada por
Tec-Check
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Lee, por favor, con atención esta guía para que tu expediente sea
sumado de manera exitosa a la queja colectiva facilitada por Tec-
Check. Registrar bien tu caso nos beneficia a todos. 

Si te interesa conocer con mejor detalle el proceso de una queja
colectiva y su normatividad, lee la sección de preguntas frecuentes en
nuestra plataforma.

Guía elaborada por Tec-Check Organización de Consumidores en Línea A.C.

https://www.tec-check.com.mx/faq-preguntas-queja-colectiva/
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Tec-Check surge como compromiso social, que
realizamos en nuestros tiempos libres.

Somos la primera asociación civil en México enfocada
en la protección y defensa de los derechos de
consumo en la economía digital.
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¿QUÉ ES TEC-CHECK?

Transparentamos el comercio electrónico y
las redes sociales.

Hacemos valer los derechos de consumo a
través de la facilitación de quejas
colectivas.

Solicitamos la rendición de cuentas de
las autoridades (Profeco, Condusef,
Cofepris, INAI). 

Somos miembro de: Tenemos proyectos financiados por:
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La queja colectiva es una herramienta reconocida en la Ley Federal de
Protección al Consumidor para que varios consumidores presenten
conjuntamente sus reclamaciones ante la Profeco, a través de un
representante. Para reducir la carga administrativa de los consumidores
integrantes, la asociación civil Tec-Check facilita la documentación y
preparación de la queja, a través de su plataforma de prueba:
https://www.tec-check.com.mx/queja-colectiva/ 

En 2020, las quejas facilitadas por Tec-Check recuperaron más
bonificaciones en favor de la población consumidora que los
mecanismos de conciliación de la Profeco, en los sectores de tiendas
departamentales, retail y plataformas de mercado. La Profeco ha
retomado quejas colectivas facilitadas por Tec-Check para iniciar
acciones contra los proveedores. Tales son los casos de Sony y
Ticketmaster. 
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Al facilitar quejas colectivas, Tec-
Check busca hacer valer los derechos
de consumo en el ámbito digital y
evidenciar prácticas abusivas.  
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Los consumidores ecuperan su dinero y la bonificación
establecida en el artículo 92 TER de la  Ley Federal de Protección al
Consumidor.

Todo el proceso de reembolso y pago de  la bonificación se realiza
de manera íntegra y directamente a las cuentas  bancarias de las y
los integrantes de la queja. Los datos personales se tratan
conforme a nuestro Aviso de Privacidad y se te pedirá tu
consentimiento expreso antes de enviar tu caso.  

https://www.tec-check.com.mx/queja-colectiva/
https://www.tec-check.com.mx/queja-colectiva/
https://www.tec-check.com.mx/aviso-de-privacidad-tec-check/
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Quejas colectivas facilitadas por
Tec-Check

El Financiero, 29.06.2020 

Business Insider, 28.01.2022 

Reforma, 13.12.2021 

Infobae, 24.07.2020 
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02.

Tipos de quejas
colectivas

Queja comercial
por compras

Es por falta de entrega, falta de
reembolso, negación a cambio de
producto  o negación de aplicación de
garantía de compras físicas o en línea.
También incluye la modificación o
cancelación de eventos, y la mala
entrega de servicios (vuelos o
telecomunicaciones). 

01.
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Ante la Profeco se presenta una
queja comercial cuando un
proveedor incumple los términos y
condiciones establecidos al
momento de contratar el servicio o
adquirir el bien, causando un
prejuicio directo al consumidor.

Queja comercial
de tarjetas
departamentales

Se trata del incumplimiento a
los términos y condiciones del
contrato, cargos no
reconocidos, la contratación
de productos sin autorización
(por ejemplo, seguros) o  la
negación a la cancelación del
contrato. Entre las tarjetas
departamentales, se
encuentra Bradescard,
Liverpool, Suburbia El Palacio
de Hierro, etcétera.

A través de nuestra plataforma
colectiva, Tec-Check facilita dos tipos
de quejas comerciales. Lee con
atención a cuál pertenece tu caso.
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elemento

¿Qué documentos integran tu
expediente?

Queja comercial por
compras

Carta poder simple  y consentimiento
expreso de datos personales, con
identificaciones y firmada de manera
autógrafa con tinta azul;

Comprobante de relación comercial,
es decir, carátula de contrato de la
tarjeta departamental con número de
contrato y nombre de titular visibles;

Estado de cuenta, en el que aparezcan
los cargos no reconocidos o los pagos
del producto no consentido; y

Evidencia: correos al proveedor
notificando los cargos no reconocidos,
el producto no autorizado o la solicitud
de cancelación del contrato.
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Carta poder simple y
consentimiento de datos
personales, con identificaciones y
firmada de manera autógrafa con
tinta azul;

Comprobante de relación
comercial, es decir, correo de
confirmación de compra con
número de folio y monto de pago
visibles;

Estado de cuenta, anonimizado;
es de cir, deja visible únicamente
tu nombre y línea del cargo de la
compra; y

Evidencia: correos al proveedor
sobre el problema, fotos del
producto en malas condiciones,
etcétera.

elemento

Queja comercial por
tarjetas departamentales
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Rellenar los campos con los datos
de la persona consumidora

afectada.

Información personal

Pasos para registrar tu caso en la
plataforma “Quejas colectivas”

TEC-CHECK ORGANIZACIÓN DE CONSUMIDORES EN LÍNEA A.C. | INFO@TEC-CHECK.COM.MX

Información de contacto
Recuerda proporcionar un
número móvil y correo
electrónico que utilices
frecuentemente. 

Expediente
Deberás detallar la información

del proveedor y de la reclamación
relacionada. Se te pedirá

describir tu caso y adjuntar la
evidencia correspondiente.

Carta Poder
A través de esta carta, otorgas tu
consentimiento de representación a
otra persona y de tratamiento de
datos personales. Es un requisito de
la Profeco. El formato de la carta
está disponible en la plataforma
para tu descarga. 
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Nombre de la persona
consumidora afectada
La persona consumidora afectada es quien
realizó la compra; es decir, tiene que ser la
persona titular del estado de cuenta. Debes
ingresar el nombre completo, respetando
mayúsculas, minúsculas y acentos.

1.

Correo
A este correo enviaremos la
revisión de tu expediente y los
avances de la queja colectiva.

2.

Teléfono celular
Sólo te escribiremos por WhatsApp
o Telegram (con tu autorización) si
hay detalles con tu expediente o
para informarte cuestiones
individuales de tu caso durante el
proceso de conciliación. 

3.

Domicilio
Corresponde al
de la persona
titular de la
compra. 

4.

Los datos personales que solicitamos son los que pide la
Profeco para poder tramitar tu queja. 

Pasos 1 y 2. Datos personales y
contacto

Utilizaremos estos datos únicamente para los fines de la
queja y antes de que nos los compartas, en la
plataforma te pediremos que leas nuestro 
Aviso de Privacidad y otorgues tu consentimiento de uso
y tratamiento de datos personales.
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Monto de reclamación en pesos
mexicanos
Se trata del monto de tu compra o el valor de
tu boleto (incluyendo cargos por servicios o la
TUA del aeropuerto).

Comprobante de relación comercial 
Tienes que subir el correo de confirmación de

compra o el ticket. Es necesario que esté visible el
nombre de la persona consumidora, el folio y el

monto. En caso de que no tengas el correo, entra
a la plataforma e imprime (en PDF) la pantalla del

estado de tu compra. 

Evidencia
Comparte los correos que hayas enviado al

proveedor para notificar tu problema. Si no tienes
correos, dejas este espacio vacío. 

Se trata del estado bancario en el que se refleja la
compra. Por favor, elimina el resto de las páginas
con otros movimientos. Sólo hay que dejar visible
el nombre de la persona titular de la cuenta y la
línea del cargo de la compra (ver ejemplo, en la
siguiente hoja).

Estado de cuenta ANONIMIZADO

Todos los documentos se suben en formato PDF. La calidad de
los documentos es muy importante. No adjuntes capturas de
WhatsApp, no capturas de pantalla en png / jpg, no copias, no
impresiones escaneadas. 

Paso 3. Expediente 
Queja por compras
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Ejemplo de comprobante de relación
comercial

usuario@correo.com

Nombre del consumidor

Correo del 
proveedorCorreo del 

consumidor

El nombre debe 
coincidir con el 

del titular de la tarjeta

Costo total de 
la compra

Envía el correo de confirmación de compra en formato PDF, se trata del
formato “Para imprimir/ Guardar como PDF”. 

Nombre de la compra

9

Nota: La marca es usada con fines ilustrativos e informativos y es propiedad de la empresa.

Queja por compras
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Otro ejemplo de comprobante de
relación comercial

usuario@correo.com

Correo del 
proveedorCorreo del 

consumidor

Costo total de 
la compra

Envía el correo de confirmación de compra en formato PDF, se trata del
formato “Para imprimir/ Guardar como PDF”. 

Folio de la compra
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Queja por compras

Nota: La marca es usada con fines ilustrativos e informativos y es propiedad de la empresa.
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Ejemplo de estado de cuenta 

Ticketmaster

Nombre del titular

Nombre del proveedor 

Monto de la compra

11

Queja por compras

Fecha de compra

E J E M
P L O

Nota: La marca es usada con fines ilustrativos e informativos y es propiedad de la empresa.

Envía el estado de cuenta anonimizado en formato PDF, se trata del formato
“Para imprimir/ Guardar como PDF”. 



Monto de reclamación en pesos
mexicanos

Solo aplica en el caso de cargos no recocidos o
si tu producto no autorizado te generó ya un
costo.

Comprobante de relación comercial 
Tienes que subir la carátula de tu contrato. Es

importante que en el documento esté el número
de contrato, tu nombre, y detalles como tasa, CAT

y productos adquiridos.

Evidencia
Comparte los correos que enviaste al proveedor

notificando los cargos no reconocidos, la solicitud
de cancelación del producto. 

Si la queja es por cargos no reconocidos, por
favor, comparte el estado en el que se visualizan
dichos cargos y resáltalos.

Estado de cuenta

Todos los documentos se suben en formato PDF. La calidad de
los documentos es muy importante. No adjuntes capturas de
WhatsApp, no capturas de pantalla en png / jpg, no copias, no
impresiones escaneadas. 

Paso 3. Expediente 
Queja por tarjeta departamental
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Ejemplo de comprobante de relación
comercial

13

Queja por tarjeta departamental

Fecha del
contrato

Número de
contrato

Nombre y firma
del consumidor

Nota: La marca es usada con fines ilustrativos e informativos y es propiedad de la empresa.

E J E M
P L O

Envía la carátula en formato PDF, se trata del formato “Para imprimir/ Guardar
como PDF”. 
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Ejemplo de estado de cuenta 
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Queja por tarjeta departamental

Ejemplo obtenido de: https://revista.condusef.gob.mx/2013/12/no-los-tires/

Resaltar movimientos no reconocidos

E J E M
P L O

Envía el estado de cuenta en formato PDF, se trata del formato “Para imprimir/
Guardar como PDF”. 
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Paso 4. Carta poder para representarte
Queja por compras y tarjeta

No olvides firmar, tanto la carta como el consentimiento del uso y
tratamiento de tus datos personales, de manera autógrafa con
tinta azul. El escaneo de ambos documentos tiene que ser de
buena calidad.

De acuerdo con el Código Civil Federal, una carta poder simple requiere: 

Alcance del poder

En el caso de la persona que otorga el poder, esta persona
debe ser el/la titular de la cuenta con la que se realizó la
compra. Es decir, el nombre de la persona que aparece
como otorgante del poder debe ser el mismo nombre que
aparece en el estado de cuenta o en la carátula del contrato. 

Nombre y firmas de otorgante y receptor del poder

L a carta poder puede ser llenada de manera digital o a
mano, pero firmada SIEMPRE de manera autógrafa (con
pluma color azul). En el espacio de número de identificación
debes poner el número de pasaporte o bien el OCR de tu
credencial para votar (aquí te decimos dónde encontrar el
OCR).

Nombre y firmas de dos testigos

Identificaciones por  ambos lados

Debes adjuntar la identificación proporcionada por la
persona que presenta la queja y los dos testigos. Las
identificaciones deben ser capturadas por ambos lados, en
formato PDF. No se aceptan copias de las
identificaciones. Tienen que ser fotografías a color. 

15

Tus testigos pueden ser familiares, amigos, vecinos, etcétera.
Es importante que escriban su nombre y firmen de manera
autógrafa (con tinta azul).

http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/r261504.htm
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Ejemplo de carta poder y consentimiento
Queja por compras y tarjeta

16
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Ubicación de número OCR 
identificación para votar

OCR

17

E J
E M

P L
O
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Ejemplo de expediente completo

usuario@correo.com

Ticketmaster

usuario@correo.com

atencioncliente@ticketmaster.com.mx

Comprobante de relación
comercial

Estado de cuenta
ANONIMIZADO

Correo comunicación con el
proveedor

Queja por compras

18

Nota: La marca es usada con fines ilustrativos e informativos y es propiedad de la empresa.
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Carta poder

19



Comprobante de
relación comercial

Estado de cuenta 
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Ejemplo de expediente completo
Queja por tarjeta departamental
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Nota: La marca es usada con fines ilustrativos e informativos y es propiedad de la empresa.

usuario@correo.com

atencioncliente@ticketmaster.com.mx

Correo comunicación con el
proveedor



TEC-CHECK ORGANIZACIÓN DE CONSUMIDORES EN LÍNEA A.C. | INFO@TEC-CHECK.COM.MX 21


