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| aumento exponen-

cial en el comercio

electrénico que se

vivié con la pande-

mia de COVID-19 en

todo el mundo, significé un reto

enorme tanto para las tiendas y

los compradores como para las

autoridades encargadas de velar
por sus derechos.

Fue ante este vacioinstitucional

y frente alos constantes abusos y

violaciones a los derechos de los

consumidores en linea, que la

asociacion civil Tec-Check cobré

notoriedad entre los mexicanos.

Enlos tiltimos afios, la organiza-

cionsinfines delucro ha evidencia-

do lainflacion de precios durante

el BuenFin, lafalta deinformacion

La asociacion civil Tec-Check, que nacio ante
el vacio institucional y 1a desproteccion que
viven los compradores digitales en el pais, hoy
se encuentra consolidada y busca formar un
observatorio de quejas enredes y derendicion
de cuentas por parte dela Profeco

imparcial sobre el desempeiiode
productos, el jineteo de dinero por
grandes tiendas departamentales,
lanecesidad de rendir cuentas por
parte de la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco)y, recien-
temente, sacé a la luz una serie
de esquemas de publicidad en-
gafosa generada por empresas
y influencers.
“Loquelamentablementevemos
es que tenemos niveles de impu-
nidad y corrupcion muy graves, lo
que incentiva a diversos provee-
dores a no cumplir con laley. Por
lo que buscamos transparentar el

Creciente e-commerce

La comprade
productos o
servicios por
Internet aumentoé
de forma
considerable en
2020. Porcentaje
de personas que
sefialan haber
hecho compras
por Internet

mercado eimpulsar la proteccion
al consumidor, yaque delograrlo
esto se traduciria en una mayor
confianza por parte de la ciudada-
nia en laeconomiadigital”, explica
en entrevista con Reporte Indigo
Maximilian Murck, cofundador de
Tec-Check.

Por su parte, Fiorentina Garcia
Miramén, suhoméloga, cuentaque
durante el 2020, cuando comenz6
la crisis sanitaria, fueron capaces
de identificar tres principales pro-
blemas alos quelos consumidores
se enfrentan alahorade comprar
enlinea.
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“Recibimos miles y miles de
correos de parte de clientes que
tenian basicamente alguna de
estas tres dificultades: |a falta de
reembolso, el retraso enla entrega
ouna atencion al cliente muy defi-
ciente, esdecir, cuando ya pagaste,
algo salié mal, y no hay nadie que
responda”.

Tec-Check se haenfrentado con
quejascolectivasatravés delaPro-
feco a empresas como Liverpool,
Amazonelnterjet,y nadamaselafio
pasado, estas quejas sirvieron para
recuperar mas bonificaciones que
lapropia Profeco consumecanismo

de ConciliaExprés en los giros de
ventas enlinea, departamentalesy
deautoservicio, un activismo social
hecho por el equipo de Tec-Check
ensus tiempos libres y sin cobrar
ni un peso.

Fricciones con
la autoridad

Eltrabajo realizado por Tec-Check
puso en evidencia la falta de accio-
nes concretas y mecanismos por
parte de la Procuraduria Federal
del Consumidor parasalvaguardar
los derechos de los consumidores
que forman parte de la economia
digital, lo que en su momento fue
visto como una afrenta por parte
de este 6rgano.

Fuente: Estudio de venta Online 2021. Asociacién Mexicana de Venta Online (AMVO) o
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“Nosotroshemosobservadoque
en materia de comercio digital, la
Profeco solo cuenta con la cola-
boracién de algunos actores del
sector privado para realizar sus
labores. Por ejemplo, tiene un con-
venio con la Asociaciéon Mexicana
de Ventas Online, que representa
los intereses del sector privadoy
de las tiendas, pero eso es todo.

“Ahora, apenas este afio, tuvie-
ron un acercamiento con nosotros,
pero al principio, hace dos afios,
habia una distancia muy grande
entre ambos, porquelaProfecoen
vez de percibirnos comounaliado
enbuscade unmismo interés, nos
veia como competencia.

“Envezde congratular el esfuer-
2o colectivo realizado por docenas
de consumidores (y al fin ganar la
queja colectiva contra Liverpool),
el exprocurador, Ricardo Sheffield,
desacredit6 a Tec-Check y al final
celebro el esfuerzo de Liverpool

|
Lafaltade
reembolso, el
retrasoenla
entregayuna
atencion al cliente
muy deficiente
son los principales
problemas alos
que se enfrentan
los compradores
digitales en el pais

Durante 2020, las quejas colectivas de Tec-Check
sirvieron para recuperar mas bonificaciones
que la propia Profeco con su mecanismo de
ConciliaExprés en los giros de ventas en linea,
departamentales y de autoservicio

diciendo que ‘el fondo fue resuel-
to por el proveedor, en este caso
Liverpool’, relata Maximilian.

Afianzarse
como asociacion

Tras labatalla que Tec-Check dio
contraLiverpooly otras empresas,
comenzo a sufrir una serie de ata-
ques con el fin de desacreditar sus
labores, acusan Fiorentina Garcia
y Maximilian Murck, cofundadores
de Tec-Check.

“Desde los primeros esfuerzos

Debido al prolongado
confinamiento en 2020 se
observé una intensificacion
semanal de la compra en linea
de productos. Frecuencia de
compra de productos en linea
de los mexicanos

4%

»

por evidenciar de forma colectiva
las malas practicas en el comercio
digital, se observaron intentos por
desacreditar a Tec-Check. Se en-
tregaron denuncias ‘ciudadanas’
contrala organizacién que fueron
atendidas entres dias habiles por
laProfecoy también se observaron
articulos lanzados en medios de
comunicaciénsobre unasupuesta
alianza de Tec-Check con Amazon
contra tiendas mexicanas, enton-
ces decidimos constituirnos for-
malmente como una asociacién
civil”, cuentan.

Rumbo a seguir

Ahora, ya constituidos como una
A.C, el siguiente paso para Tec-
Check es crear unacomunidad de
Tec-Checkers que acompafien a
los consumidores. Aunado a esto,
buscaran formar un observatorio
de quejas enredes y de rendicion
de cuentas por parte de la Profeco.

Impulsaran una actualizacion
a la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, mejorar la platafor-
ma “Quejas Colectivas” paraque
mas compradores puedan hacer
valer sus derechos de forma co-
lectiva, asi como tratar de afianzar
un convenio con la Profeco para
la entrega de quejas colectivas de
forma digital.
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