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Ven pasajeros de Interjet tardia alerta de
Profeco

Azucena Vasquez
(04-noviembre-2020).-

La alerta de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) sobre el riesgo entablar
una relacion comercial con Interjet es tardia, ya que el organismo conocia desde meses
atras los problemas y cancelaciones reiteradas de la aerolinea, consideran pasajeros
afectados.

"La alerta viene demasiado tarde, la aerolinea lleva meses haciendo esto. Si me hubiera
enterado antes o hubieran hecho algo en forma de prevencién no hubiera comprado mi
vuelo", dijo Alberto Salgado, quien compré un boleto para viajar en el vuelo 3031 Mérida-
Ciudad de México.

Su vuelo, sefiald, estaba programado para el sabado pasado a las 12:30 horas, pero fue
cancelado por Interjet, a lo que empleados argumentaron que se debia a la falta de pago
de turbosina.

La aerolinea nunca le notifico previamente al pasajero la cancelacion, tras la cual le
ofrecieron un voucher con vigencia de un afio.

Ante ello, Salgado decidié comprar un boleto de 2 mil 300 pesos con Volaris para poder
realizar su viaje y perdio los mil 800 pesos que habia pagado con Interjet.

En agosto pasado, Grupo REFORMA publicé que pasajeros de Interjet preparaban una
demanda ante la cancelacion reiterada de sus vuelos, en ese momento, Profeco aseguré
que la empresa entregaba vouchers como politica de flexibilidad ante la pandemia.

En el comunicado reciente donde emitié la alerta, la Procuraduria admitié que en este afio
ha recibido mil 542 quejas de los clientes de Interjet, principalmente por cancelacion de
vuelos.

Incluso reconocié que aunque a partir del inicio de la contingencia sanitaria, la aerolinea
implementd una politica de otorgamiento de vouchers electronicos para los vuelos
cancelados por el monto de las reservaciones originales y vigencia de un afio, el
organismo ha recibido multiples quejas, ya que un gran niumero de vuelos siguen siendo
cancelados, lo que les impide hacer uso de este mecanismo.

Octavio Aranda, uno de los pasajeros afectados por la cancelacion de todos los vuelos
del domingo y lunes pasado de Interjet, que no pagé a la paraestatal Aeropuertos y
Servicios Auxiliares (ASA) el combustible para operar en esos dias, coincidié en que la
alerta fue lanzada a destiempo.

"Debieron haberlo hecho desde hace meses, mucha gente metié denuncia en Profeco
hace tiempo", comento el cliente, quien iba a viajar el lunes pasado en el vuelo 3050
Ciudad de México-Cancun.

Cabe mencionar que ASA confirmé a Grupo REFORMA que Interjet ya realizé el pago del
suministro de turbosina para los vuelos de mafiana, por lo que recibira este servicio.

Adrian Juarez, otro pasajero afectado, presentd una queja ante Profeco desde principios
de agosto por la cancelacion de su vuelo, por lo que también ve a destiempo esta alerta.

El compré en junio tres boletos sencillos, por 3 mil 700 pesos, para viajar de Guanajuato
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a Ciudad de México y de ahi a Puerto Vallarta, pero de ultimo momento cancelaron su
vuelo.

Relaté que, como parte de su queja, la Procuraduria le informé en dos audiencias que la
propuesta de Interjet ante la cancelacién de su vuelo era otorgarle un voucher, que se
negd a aceptar.

"Les dije que queria mi dinero, no me interesaba su propuesta, pero ya un mes que no
tengo ninguna llamada de Profeco ni correos”, comento.

La alerta es tardia porque por meses, la Profeco ha aceptado la conciliacion entre Interjet
y pasajeros a través de los vouchers electrénicos ante las reiteradas cancelaciones de
vuelos, consideré Maximilian Murck, representante de la queja colectiva que preparan
200 pasajeros y cofundador de la organizacién de defensa a consumidores online Tec-
Check.

"Lo que se hubiera necesitado hace meses es que la propia Profeco se pronunciara sobre
la validez de estos vouchers", dijo.

La proxima semana, él presentara una queja colectiva en representacion de alrededor de
200 pasajeros afectados por cancelaciones de Interjet y cuyos costos de boletos
ascienden a mas de 300 millones de pesos.

Por otra parte, empleados de Interjet sefialaron que en la audiencia realizada hoy en la
Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje con representes de la empresa, para el pago de
quincenas faltantes, se determiné una proxima junta el 12 de este mes para dar
seguimiento al caso. Copyright © Grupo Reforma Servicio Informativo
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