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En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares
ponemos a su disposicion el presente aviso de
privacidad y, al respecto le informamos lo siguiente: La
C. Fiorentina Georgina Nataly Garcia Miramony el C.
Maximilian David Murck de nacionalidad alemana con
residencia legal en México otorgada por el Instituto de
Migracion (INM), ambas personas fisicas
consumidoras, a quienes en |lo sucesivo se les
nombrara en conjunto como “Tec-Check”, estan a
cargo de la proteccion de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposion de los datos
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personales proporcionados por las personas que
regresentamos en Iasﬂdlyaﬁm‘qua'as.gplectivas que _
B —_—

¢GRI /IPQST?

presentamos ante{aProcuradurie: Federaloel
Consumidor (PROFECO). No somos proveedores de
conformidad con el articulo 6 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor. Por esa razon debes
conocer que:

1. ¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades, mismas que son necesarias para las actividades que realiza Tec-Check:

e Para la creacion de expedientes relativos a las quejas colectivas que Tec-Check
presenta ante PROFECO.

e Para administrar, operar y dar seguimiento a las quejas colectivas que Tec-Check
presenta ante PROFECO.

e Recopilar, almacenar, compilar y analizar los datos personales necesarios y
relacionados con la presentacion de la queja colectiva correspondiente ante
PROFECO, de conformidad con lo previsto por la legislacion aplicable y en atencion
a los requisitos indicados por la autoridad competente.

De manera adicional, se le informa que utilizaremos la informacion de caracter publico,
omitiendo todo aquel dato de caracter personal,

para las siguientes finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio
solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion:

e Andlisis estadistico de quejas ante la PROFECO.

e Campanas de educacion en materia de proteccion al consumidor.
Difusion de los resultados de forma agregada y no individual de las quejas ante medios
de comunicacion y autoridades correspondientes.
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2. ¢Qué datos personales recabamos?

SUSCRIBETE
Q (HATTKéEI/cTEC CHEgl((ZRU§1E Lol
Para llevar a cabo las finakeasesaias b bs eme:fppmcsem 6 &\ deﬂrg\aa@miﬁd Tec-

Check utiliza los siguientes datos personales, solo para la presentacion de quejas
colectivas ante PROFECO:

\U'I

. Nombre completo.
. Correo electronico.
. Teléfono de contacto.
. Datos personales establecidos en su identificacion personal.
. Numero de pedido.
. Edad
. Género.
. Raza.
. Nivel socioeconémico.
10. Nivel educativo.
11. Firma autégrafa.
12. Datos relativos a la Firma Electronica Avanzada (e.firma o FIEL) y
13. Fotografia.
Para los efectos descritos en el Ultimo parrafo del numeral 1 (uno), Tec-Check hara uso
de los siguientes datos, observando en todo momento, lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares:

0O NN O U M WDN =

O

1. Edad.

2. Género.

3. Raza.

4. Nivel socioeconédmico y

5. Nivel educativo.
No se dara trato a datos sensibles (por ejemplo, enfermedades que padece, alergiasy
medicamentos que toma; religion y/o partido politico, datos de personas con alguna
discapacidad).

3. ¢;Con quién compartimos su informacion y para qué
fines?
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Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del pais con
las siguientes personas, empresas, organizadiones ;/Eautoridades distintas a nosotros,

SUSCRIBE
i i i : HTTPS://TEC-CHECK.US15.LIST- —
paralos&gwentesfmes. I(VIANAGE.COM/SUBSCRIBE/POST? —_
U=8ABC764AB9DD3B7BDFC4ACD86&ID=AD7799B919)
Destinatario de los datos Pais Finalidad
personales (opcional)
Procuraduria Federal del Meéxico Presentacion de la queja colectiva
Consumidor (“Profeco”)
Fiorentina Georgina Nataly México Queja colectiva, Andlisis estadistico
Garcia Miramon
Maximilian David Murck México Queja colectiva, Andlisis estadistico
Berenice Maldonado México Queja colectiva, Andlisis estadistico
C. Carlos Eduardo Jiménez México Presentacion de la queja colectiva contra
Barrenechea SONY DE MEXICO, S.A. DE C.V.

4. ;Como puede acceder, rectificar o cancelar sus
datos personales, u oponerse a su uso?
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Usted tiene derecho a conocer los datos de su titularidad con los que cuenta Tec-Check,
para qué se utilizan y las condiciones del usg (%ue es damos (Acceso). Asimismo, es su
derexho solicitar la correccion de ggﬁjf@g@%’q&g@m@g{ﬂmgqso de que esté
desactualizada, sea inex4téd BGnEHARIRES REA TR LRI DS de nuestros
registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada
conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la ley (Cancelacion); asi
como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva a través del siguiente medio: info@tec-check.com.mx

Los requisitos que debe cumplir son:

. El nombre del titular y su domicilio, correo electrénico o cualquier otro medio para
recibir notificaciones;

: Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la personalidad
e identidad de su representante;

. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo gue se trate del derecho de acceso;

. La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular; y

. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, por
favor envienos un correo a: info@tec-check.com.mx

Por lo anterior, consiente que sus datos personales: datos personales de identificacion,
de contacto, laborales, patrimoniales y sensibles, en caso de que estos Ultimos se
recaben, sean tratados conforme a los términos y condiciones de este aviso de
privacidad.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a
cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:
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Nuestro departamento de privacidad forma parte del Area de Comunicacion de Tec-

Check, que en cumplimiento con el articulo 30 de la Ley Federal de Proteccion de Datos

Perggnales en Posesion de los PafHTuiRs e kS %@@gﬁg@@p@gqgra: —

U=8ABC764AB9DD3B DFC4ACD86&ID=AD7799B919)

e Atender las solicitudes de los titulares para el ejercicio de sus derechos.
e Fomentar y velar por la proteccion de los datos personales que tenemos en nuestra
posesion de conformidad con las disposiciones aplicables.

En caso de solicitar la rectificacion, adicionalmente debera indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion oficial necesaria que sustente su peticion. En el
derecho de cancelacion debe expresar las causas que motivan la eliminacion. Y en el
derecho de oposicion debe sefialar los motivos que justifican se finalice el tratamiento
de los datos personales y el dafio o perjuicio que le causaria, o bien, si la oposicion es
parcial, debe indicar las finalidades especificas con las que se no estd de acuerdo,
siempre que No sea un requisito obligatorio.

Para todo lo relacionado con el tratamiento y proteccion de los datos personales, usted
podra contactar al Area de Comunicacion enviando un correo electrénico a la siguiente
direccion: info@tec-check.com.mx

El Area de Comunicacion responderd en el domicilio o medio que el titular de los datos
personales designe en su solicitud, en un plazo de quince dias habiles, que puede ser
ampliado por diez dias habiles mas previa notificacion. La respuesta indicara si la
solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion es procedente y, en su €aso,
hara efectivo dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que comunique la
respuesta.

5. ¢Como puede revocar su consentimiento para el uso
de sus datos personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales, en términos de lo establecido en el punto anterior.
Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos
atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo,
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usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento
implicara que no le podamos seguir prestandQ ek seEyicio que nos solicito, o la

., L, (HTTPS://TEC-CHECK.US15.LIST- -
conBusién de su relacién con NOMDANOSE E.COM/SUBSCRIBE/POST? =
U=8ABC764ABO9DD3B7BDFCA4ACD86&ID=AD7799B919)

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a traves del siguiente
medio: info@tec-check.com.mx

6. ;COmo puede conocer los cambios en este aviso de
privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios
en nuestro modelo de negocio, 0 por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, a través de nuestra pagina web: www.tec-check.com.mx

7. El uso de tecnologias de rastreo en nuestro
portal de Internet

Le informamos que Tec-Check, con domicilio ubicado en Dr. Lucio 226 Col. Doctores,
Cuauhtémoc, CDMX utiliza en su sitio de Internet cookies, web beaconsy otras
tecnologias, a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento como
usuario de Internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar en
nuestra pagina, asi como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus
preferencias. Los datos personales que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son
los siguientes: horario de navegacion, tiempo de navegacion en nuestra pagina de
Internet, secciones consultadas, y paginas de Internet accedidas previo a la nuestra. Los
datos recolectados por estos medios no se transfieren a terceros. Para cualquier
aclaracion, contactar a: info@tec-check.com.mx
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Adicionalmente, le informamos que usted puede deshabilitar el uso de estos
mecanismos siguiendo el procedimiento pagg desaativacion, establecido para su

. (HTTPS://TEC-CHECK.US15.LIST- —
nav&sador de internet. MANAGE.COM/SUBSCRIBE/POST? =
U=8ABC764AB9DD3BE7BDFC4ACD86&ID=AD7799B919)

Ultima actualizacion: Ciudad de México, a cuatro de noviembre de dos mil veinte.

¥ ENCUENTRANOS EN TWITTER

@teccheckmx (https://twitter.com/teccheckmx)

@ https:.//www.facebook.com/teccheckmx
//www.youtube.com/channel/UCPTCWRMZTWwsXyGFAWWG]

teCheck

CONTACTO(MAILTO:INFO@TEC-CHECK.COM.MX) -
PRIVACIDAD(HTTPS://TEC-CHECK.COM.MX/AVISO-DE-PRIVACIDAD-TEC-CHECKY/) -

NOSOTROS(HTTPS://TEC-CHECK.COM.MX/COMO-FUNCIONA-TEC-CHECK-TRANSPARENTE/)

© 2020 Tec Check. Todos los Derechos Reservados.
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